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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma ms-creativ Bauelemente GmbH
FN 530611k
HaidfeldstralRe 33, 4060 Leonding

(unterstrichene Bestimmungen bzw. unterstrichene Teile davon
gelten nicht bei Vertragen mit Verbrauchern im Sinne des KSchG)

1. Praambel

1.1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma ms-creativ Bauelemente GmbH (im Folgenden kurz
»Unternehmen®) erfolgen ausschlieflich unter Zugrundelegung dieser Geschaftsbedingungen. Diese Geschafts-
bedingungen gelten im Falle von Widerspriichen vorrangig vor dem jeweiligen Auftrag bzw. den jeweiligen sonsti-
gen Auftragsgrundlagen.

1.2. Entgegenstehende oder von den Geschaftsbedingungen des Unternehmens abweichende Bedingungen des
Auftraggebers bzw. Geschaftspartners (im Folgenden kurz ,Kunde®) werden nicht anerkannt, es sei denn, das
Unternehmen hatte schriftlich ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfiillungshandlungen des Unter-
nehmens gelten nicht als Zustimmung zu von den Bedingungen des Unternehmens abweichenden Vertragsbe-
dingungen.

1.3. Gegenuber unternehmerischen Kunden gelten diese Bedingungen auch fur alle zukinftigen Geschéfte,
selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Erganzungs- oder Folgeauftragen, nicht ausdriicklich darauf
Bezug genommen wird.

1.4. Das Unternehmen ist Zwischenhandler fir Waren wie u.a. Innentliren, Béden & Treppen, Haustliren sowie
Garagentore, etc. Das Unternehmen verkauft diese Waren lediglich, erbringt aber keine Montage-
/Werkleistungen. Nur fur den Fall, dass das Unternehmen ausnahmsweise auch Montage-/Werkleistungen anbie-
ten bzw. ausfiihren sollte, enthalten diese Bedingungen auch entsprechende Bestimmungen zur Erbringung von
derartigen Montage-/Werkleistungen.

2. Kostenvoranschlag / Angebote

2.1. Kostenvoranschlage des Unternehmens werden ausschlieRlich entgeltlich und ohne Gewahr erstellt, worauf
ausdrucklich hingewiesen wird. Als Entgelt fir den Kostenvoranschlag wird eine Abrechnung auf Basis der daftr
aufgewendeten Stunden zu einem Stundensatz von € 130,00 zzgl. USt. (Geschéftsfuhrer) bzw. € 80,00 zzgl. USt.
(Technischer Angestellter) zzgl. Barauslagen vereinbart.

2.2. Angebote des Unternehmens werden ausschlief3lich schriftlich erstellt. Das Unternehmen ist zwei Wochen ab
Angebotsdatum an sein Angebot gebunden.

2.3. Ein/fe vom Unternehmen als Angebot bezeichnete/r Kostenubersicht/Kostenschatzung/Kostenvoranschlag ist
stets unverbindlich und freibleibend; der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine vom Unternehmen vorgenomme-
ne, nicht ausdricklich als bindend bezeichnete Schatzung tber die Hohe des voraussichtlichen Entgelts (Kosten-
voranschlag) unverbindlich und nicht als verbindlicher Kostenvoranschlag (iSd § 5 Abs. (2) KSchG) zu sehen ist.
Kostenvoranschlage des Unternehmens werden ausschlieRlich ohne Gewahr erstellt, worauf ausdriicklich hinge-
wiesen wird. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand.

3. Schuldumfang / Preise / Verrechnung

3.1. Der vereinbarte Vertragsinhalt und Schuldumfang des Unternehmens besteht in der Ubergabe eines funkti-
onstauglichen Produkts (bzw. bei Montageleistungen in der Ubergabe eines funktionstauglichen Werks). Ein
gewisses Abweichen von Vorgaben von technischen ONORMEN, den Regeln der Technik bzw. von Fachregeln
ist zulassig und stellt kein Abweichen vom Schuldumfang (=Funktionstauglichkeit) dar, solange das Unternehmen
ein funktionstaugliches Produkt Ubergibt / Werk herstellt und allfallige Abweichungen von Vorgaben von techni-
schen ONORMEN, Fachregeln bzw. den Regeln der Technik nicht zu méglichen Schaden am Werk oder sonsti-
gen Nachteilen des Kunden fuhren kénnen. Ein bestimmtes besonderes optisches Erscheinungsbild des Produk-
tes / Werks wird nicht vereinbart und daher vom Unternehmen nicht geschuldet. Bildnerische Darstellungen (und
darin enthaltene technische, optische Details, Detailldsungen, Detailausfiihrungen) in den Verkaufs-/Werbe-
/Vertragsunterlagen oder auf der Website des Unternehmens sind ausschlieRlich dann Teil der vom Unternehmen
geschuldeten Leistung, wenn diese Umstande/Eigenschaften ausdriicklich und dezidiert vom Kunden schriftlich
beauftragt werden. Allféllige Toleranzen (MaRtoleranzen, Neigungstoleranzen, bauphysikalische Toleranzwerte,
etc.) in diversen ONORMEN, sonstigen Regelwerken etc. werden zugunsten des Unternehmens verdoppelt.



Fir Fenster und Haustiren gilt Folgendes: Sofern vom Unternehmen technische Werte (wie z.B. Schalldamm-
mafe, U-Werte, etc.) angeboten und vom Kunden beauftragt werden, so beziehen sich diese stets auf eine Ele-
mentgroRe gemal Normprifmalen (das sind bei Fenstern z.B. 1,23 m x 1,48 m) und auf die Ausfiihrung mit
Standard Rahmen- und Flugelprofilen. Das Unternehmen weist darauf hin, dass sich derartige technische Werte
bei unterschiedlichen ElementgréRen und unterschiedlichen Rahmen- und Fligelprofilen (Profilansichtsbreiten)
wesentlich verandern kdnnen (mithin ist es z.B. mdglich, dass sich bei grélReren ElementgréRen der Schallschutz
oder der U-Wert entsprechend verschlechtern). Die jeweiligen Systemprodukte sind auf bauphysikalische Eigen-
schaften (z.B. Widerstandsfahigkeit bei Windlast, Schlagregendichtheit, Luftdurchlassigkeit usw.) geprift. Ele-
mente, die in Art und GréRe vom Priifkdrper abweichen (z.B. UbergréRen) erfiillen die Priifergebnisse nicht mehr;
fir den Fall, dass der Kunde die Lieferung derartiger Elemente wiinschen sollte, haftet und gewahrleistet das
Unternehmen fiir das Erreichen der erforderlichen Werte bzw. fiir die bauphysikalischen Eigenschaften der Ele-
mente (z.B. Widerstandsfahigkeit bei Windlast, Schlagregendichtheit, Luftdurchlassigkeit usw.) nicht.

3.2. Die Leistung des Unternehmens wird nach tatsdchlichem Aufwand verrechnet (Produktpreis, Transportkos-
ten, allfalliges Montagematerial, allfallige Arbeitszeit, allféllige Fahrt- und Wegzeiten, allfallige Fahrtspesen, etc.).
Samtliche Preise bzw. Preisangaben sind daher nicht als Pauschalpreis zu verstehen. Sofern Montagekosten im
Angebot (Kostenvoranschlag) nicht ausdriicklich ausgewiesen sind, gelten die angefiihrten Preise exklusive Mon-
tage und exklusive Montagekosten. Sofern Montagekosten angefiihrt sind, so stellen diese keinen Angebotsge-
genstand dar, wenn nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird, dass das Unternehmen diese Montageleistungen
anbieten und ausfiihren wiirde. Montagen missen vom Kunden selbsténdig und direkt bei selbstandigen Monta-
gefirmen beauftragt werden. Die vom Unternehmen im Angebot allenfalls angefihrten Montagekosten sind daher
nicht angebotsgegenstandlich und betreffen jene Kosten, die der Kunde an eine vom Kunden selbstandig zu
beauftragende Montagefirma zu bezahlen hat; bei derlei angefiihrten (Fremd-) Montagekosten handelt es sich um
bloRe Grobkostenschatzungen, deren Umfang / Ausmalf in jede Richtung in erheblichem Ausmal} veranderlich
ist, weil Umfang / Ausmal dieser Kosten von zahlreichen — auch technischen und faktischen — Faktoren abhangig
ist. Das Unternehmen empfiehlt, vor Annahme des Angebotes des Unternehmens mit einem entsprechenden
Montageunternehmen in Kontakt zu treten, um mit diesem vorab die Montagekosten genauer zu klaren. Die Ver-
rechnung der direkt vom Kunden beim Montageunternehmen zu beauftragenden Montageleistung erfolgt direkt
mit dem vom Kunden beauftragten Montageunternehmen. Sédmtliche Termine und Unklarheiten sind vom Kunden
direkt mit dem jeweiligen Montageunternehmen abzukldren. Da Montageunternehmen haufig tber Wo-
chen/Monate ausgebucht sind, empfiehlt das Unternehmen, ein Montageunternehmen ehest zu kontaktieren, um
einen vorlaufigen Montagetermin abzuklaren.

Allfallige zusatzlich auflaufende Kosten/Aufwendungen/Arbeiten, die durch die Nichteinhaltung der vereinbarten
Bedingungen durch den Kunden entstehen, werden vom Unternehmen - sofern ihm diese Kos-
ten/Aufwendungen/Arbeiten selbst auflaufen oder deren Ausfiihrung bei Dritten beauftragt — dem Kunden geson-
dert verrechnet (bei Eigenleistungen des Unternehmens gelten jeweils die aktuellen Regiesatze des Unterneh-
mens). Rechnungen des Unternehmens sind zur sofortigen Zahlung fallig, sofern das Unternehmen dem Kunden
nicht durch entsprechenden Vermerk auf dem Angebot, der Auftragsbestatigung oder der Rechnung anderslau-
tende Zahlungskonditionen einrdumt; von allfélligen Zahlungskonditionen auf dem Angebot bzw. der Auftragsbe-
statigung unbeschadet bleibt das Recht des Unternehmens gemaf Punkt 3.4. zur Forderung von Anzahlung/en.

3.3. Skonti werden vom Unternehmen nicht gewahrt. Skontoabzilige bediirfen daher einer gesonderten Vereinba-
rung. Im Falle des Zahlungsverzuges treten allfallige Skontovereinbarungen auler Kraft; dies gilt auch fir alle bis
dahin vorgenommenen Skontoabziige im Rahmen allfalliger Teilzahlungen/Teilrechnungen. Zahlungen des Kun-
den gelten erst dann als schuldbefreiend geleistet, wenn diese auf dem Geschéftskonto des Unternehmens un-
wiederbringlich eingelangt sind und sich in der freien Verfiigbarkeit des Unternehmens befinden. Bei Uberschrei-
tung der Zahlungsfrist fur auch nur eine einzige (Teil-)Zahlung verfallen samtliche vereinbarten bzw. gewéahrten
Vergutungen (z.B. Nachlasse, Skonti, sonstige vereinbarte Abzilige, etc.) und ist von Kunden das gesamte Entgelt
ohne jeglichen Skontoabzug zu bezahlen.

3.4. Bei einem Auftragswert bis € 9.999,00 hat der Kunde eine Anzahlung von 50%, ab einem Auftragswert von
€ 10.000,00 eine Anzahlung von 80%, an das Unternehmen zu bezahlen, wobei der Unternehmer ungeachtet des
Auftragswerts jederzeit auch eine hundertprozentige Anzahlung (100% Vorauskassa) vom Kunden fordern kann;
vor Einlangen der vom Unternehmer jeweils geforderten Anzahlung ist das Unternehmen nicht verpflichtet, Pro-
dukte zu bestellen bzw. diese produzieren zu lassen bzw. zu liefern und — falls beauftragt — zu montieren. Dessen
ungeachtet ist das Unternehmen berechtigt, seine Leistungen oder Teile hiervon jederzeit (zwi-
schen)abzurechnen und dem Kunden Teilrechnungen zu legen. Das Unternehmen hat das Recht, erbrachte
Teilleistungen nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung zu stellen oder jederzeit pauschale Vorschiisse an den
Kunden zu verrechnen. Fiir den Fall der Nichtzahlung von Rechnungen/Teilrechnungen durch den Kunden ist das
Unternehmen berechtigt, die Durchfiihrung der beauftragten Leistungserbringung einzustellen bzw. zu unterbre-
chen. Fir den Fall, dass der Kunde nicht bereits 100% Anzahlung geleistet hat, ist die Restzahlung allerspates-
tens nach Einlangen der Waren beim Unternehmen zu bezahlen.

Verweigert der unternehmerische Kunde die Zahlung von Rechnungen, Teilrechnungen, Anzahlungen etc. unbe-
rechtigt, so steht dem Unternehmen das Recht zum Rdcktritt vom Vertrag unter Setzung einer Nachfrist von 14
Tagen zu und ist das Unternehmen daneben berechtigt, ohne konkreten Schadensnachweis eine Stornogebuhr
von 10% des vereinbarten Bruttoentgelts bzw. den tatsachlich erlittenen héheren Schaden vom Kunden zu for-
dern. Alternativ dazu gegenulber unternehmerischen Kunden und jedenfalls gegeniiber Verbrauchern steht es
dem Unternehmen in jedem Fall zu, sowohl bei Kauf- als auch bei allfélligen Werkvertragen den entgangenen
Gewinn vom Kunden zu fordern (geméaf/analog § 1168 ABGB).



Bei Nichtannahme der vom Unternehmen vertragsmaRig bereitgestellten Ware durch den Kunden ist das Unter-
nehmen nach seiner Wahl berechtigt, entweder Erfiillung zu verlangen oder unter Setzung einer Nachfrist von 14
Tagen vom Vertrag zurlickzutreten. Bei unberechtigter Annahmeverweigerung durch den unternehmerischen
Kunden ist das Unternehmen alternativ zur Forderung auf Erflllung nach seiner Wahl berechtigt, ohne konkreten
Schadensnachweis eine Stornogebihr von 30% des vereinbarten Bruttoentgelts bzw. den tatséchlich erlittenen
héheren Schaden zu begehren. Alternativ dazu gegenuiiber unternehmerischen Kunden und jedenfalls gegentber
Verbrauchern steht es dem Unternehmen wiederum zu, sowohl bei Kauf- als auch bei allfélligen Werkvertragen
den entgangenen Gewinn vom Kunden zu fordern (gemaf/analog § 1168 ABGB).

3.5. Mehrere Kunden haften dem Unternehmen bei einem gemeinsam erteilten Kaufvertrag/Auftrag solidarisch.

3.6. Treten zwischen Kaufvertragsabschluss/Auftragserteilung und der Lieferung/Leistungserbringung des Unter-
nehmens Anderungen der Kosten ein (z.B. Materialpreise, Energie, sonstige Rohstoffe, Transport, Lohnkosten,
etc.) ist das Unternehmen berechtigt, die Preise entsprechend zu erhéhen oder — im Fall von Kostensenkungen —
entsprechend zu ermafigen.

3.7. Der Kunde hat dem Unternehmen im Falle des Zahlungsverzuges die angemessenen, zweckentsprechenden
Kosten einer Anwaltsmahnung tGber € 350,00 zzgl. USt. zu ersetzen.

3.8. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Héhe von 12% p.a. zu bezahlen.

3.9. Fur den Fall, dass sich die Kosten der bestellten Ware bzw. der Aufwand zur Herstellung der bestellten Pro-
dukte (bei Montageauftragen: des Werkes) im Ausmal} von tber 10% des unverbindlich veranschlagten Entgelts
erhohen sollte, ist das Unternehmen nicht verpflichtet den Kunden darauf hinzuweisen. Der Kunde hat folglich in
jedem Fall die erhohten Kosten zu bezahlen, die zur vertragsgemafen Herstellung des beauftragten Produktes /
Werks notwendig waren.

3.10. Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Unternehmens durch den Kunden mit allfalligen Anspriichen,
welche dem Kunden gegen dem Unternehmen zustehen, ist ausgeschlossen.

3.11. Der Kunde hat die notwendigen Vorleistungen fur die vom Unternehmen zu Ubergebenden Produkte / zu
erbringenden Leistungen herzustellen bzw. herstellen zu lassen.

3.12. Die angebotenen bzw. bestellten Oberflachenfarben kénnen (technisch bedingt) Farbunterschiede aufwei-
sen; bei eloxierten bzw. RAL-Oberflachen ist z.B. eine Farbdifferenz der zusammengebauten Profile untereinan-
der - bedingt durch die unterschiedlichen Querschnitte und Pressrichtungen - moglich. Derartige Abweichungen /
Phanomene stellen keinen Mangel dar und werden vom Kunden akzeptiert.

Tirelemente sind eine Serienfertigung, sodass Farb- und Strukturabweichungen mdéglich sind und keinen Man-
gel/Reklamationsgrund darstellen. Bei WeilRen Tiren handelt es sich um Industrie-Weil3lack. Durch unterschiedli-
che Herstellungsmethoden kénnen bei Turblattern und Zargen Farb- und Glanzgraddifferenzen auftreten, die
keinen Mangel/Reklamationsgrund darstellen. Differenzen zu anderen Weilllack-Varianten (z. B. spritzlackierte
Tdren) sind moglich. Parkettbéden, Vinylbdden, Hywoodbdden, Designbdden und Laminatboden sind eine Seri-
enfertigung aus verschiedenen Chargen, Holzstammen, Designschicht aus Echtholz und Bedruckte Dekorschich-
ten, sodass Farb- und Strukturabweichungen maoglich sind und keinen Mangel/Reklamationsgrund darstellen.

4. Leistungserbringung durch das Unternehmen

4.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und bestatigt, dass es in der Verantwortung des Kunden liegt, dass samtliche
baulichen, technischen und sonst in der Sphare des Kunden liegenden Voraussetzungen (technischer und recht-
licher Natur) gegeben sind bzw. vom Kunden zeitgerecht geschaffen werden, damit die vom Unternehmen ver-
kauften / zu liefernden Produkte eingebaut bzw. weiterverarbeitet werden kénnen. Sollten die baulichen, techni-
schen und sonst in der Sphare des Kunden liegenden Voraussetzungen (technischer und rechtlicher Natur) nicht
gegeben sein, so ist der Kunde nicht berechtigt, hieraus Anspriiche gegeniiber dem Unternehmen abzuleiten; fur
den Fall, dass das Unternehmen die Produkte nicht blo3 an den Kunden verkauft sondern auch montiert, ist das
Unternehmen ist in diesem Fall berechtigt, seine Kosten/Mehrkosten (Verzdogerung, Vorhaltekosten, Mehrleistun-
gen, etc.) an den Kunden zu verrechnen; der Kunde tragt auf eigene Kosten Sorge dafiir, dass zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung/Lieferung durch das Unternehmen samtliche baulichen Voraussetzungen fiir einen Einbau
vorliegen sowie samtliche Vorleistungen von Drittunternehmern fachgerecht erbracht wurden. Im Fall von Monta-
geleistungen durch das Unternehmen hat das Unternehmen keine Verpflichtung, die baulichen Voraussetzungen
bzw. die Vorleistungen von Dritten auf deren fachgerechte Herstellung hin zu Gberprifen, sodass das Unterneh-
men auf die ordnungsgemaRe, fachgerechte Herstellung durch den Kunden bzw. den vom Kunden beauftragten
Dritten vertrauen darf; der Kunde wird dem Unternehmen jeden Schaden ersetzen, der wegen nicht vorliegender
baulicher Voraussetzungen bzw. nicht fachgerechter Vorleistungen von Drittunternehmern entsteht (insbesondere
auch Schaden aus sich daraus ergebenden Verzdgerungen oder daraus resultierender Mehrkosten).

Fir den Fall, dass das Unternehmen lediglich die vom Kunden bestellten Waren/Konstruktionen verkauft und
Ubergibt und der Kunde die Montage selbst vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst, nimmt der Kunde zur
Kenntnis und bestétigt, dass samtliche baulichen, technischen und sonst in der Sphare des Kunden liegenden
Voraussetzungen (technischer und rechtlicher Natur) gegeben sind bzw. vom Kunden zeitgerecht geschaffen
werden, damit der Kunde die Produkte des Unternehmens verwenden bzw. einbauen kann bzw. darf. Das Unter-



nehmen liefert die Produkte diesfalls ausschliellich auf Basis der Bestellung des Kunden; dem Unternehmen
nicht bekannt gegebene Planvorgaben konnen vom Unternehmen nicht berticksichtigt werden; ortliche Gegeben-
heiten am Einbauort sind dem Unternehmen nicht bekannt.

4.2. Der Kunde stellt dem Unternehmen — fir den Fall von beauftragten Montageleistungen — fir die Zeit der
Leistungserbringung kostenlos Energie, Wasser sowie versperrbare Rdume fiir den Aufenthalt von Arbeitern (inkl.
Sanitéreinrichtungen, etc.) und die Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfugung. Der Kunde hat
Strom fiir 220 und 380 Volt (unmittelbar bei der Montagestelle) beizustellen sowie die ungehinderte Zufahrtsmdég-
lichkeit mit LKW und Kastenwagen zur Baustelle sicherzustellen.

4.3. Der Kunde ist verpflichtet, die bestellten Produkte selbst beim Unternehmen abzuholen; sollten die bestellten
Waren nicht zum vereinbarten Zeitpunkt vom Kunden benétigt bzw. abgeholt werden, hat der Kunde Lagerkosten
in der Héhe von 25,00 inkl. MwsSt. pro angefangener Kalenderwoche an das Unternehmen zu bezahlen.

Im Falle einer gewlinschten Zustellung/Versendung der Produkte erfolgt die Versendung/Zustellung auf alleiniges
Risiko und auf alleinige Kosten des Kunden, Gefahr und Risiko gehen mit Ubergabe der Ware durch das Unter-
nehmen an den Spediteur/Zustelldienst auf den Kunden uber; eine allfallige Lieferung an den Kunden beinhaltet
nicht das Vertragen der Ware vor Ort am Lieferort; der Kunde muss mindestens 2 geeignete Personen zum Abla-
den und Vertragen der Ware bereitstellen, denn die Ware wird ausschlieBlich bis zur Bordsteinkante geliefert und
abgeladen.

Im Fall der beauftragten Lieferung von gekauften Produkten oder im Falle von beauftragten Montageleistungen,
liefert das Unternehmen die Produkte auf die Baustelle bzw. lasst diese auf die Baustelle liefern. Der Kunde hat in
allen Fallen dafir Sorge zu tragen, dass die angelieferten Produkte/Teile vor Nasse, Staub und Schmutz und
sonstiger widriger Einflisse geschitzt sind und sorgfaltig gelagert werden kénnen. Der Kunde hat dem Unter-
nehmen einen versperrbaren Raum fur die angelieferten Produkte/Teile zur Verfligung zu stellen, in dem die
Produkte/Teile bis zu deren Verarbeitung durch den Kunden / das Unternehmen gelagert werden kénnen. Stellt
der Kunde eine derartige Raumlichkeit bzw. Gberhaupt keine Raumlichkeit zur Verfiigung, so werden die Produk-
te im Freien geliefert und im Freien und unversperrt abgestellt; es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des
Kunden, die auf die Baustelle gelieferten Produkte entsprechend (u.a. vor Witterung, Diebstahl, etc.) zu schiitzen.
Der Kunde stellt — soweit technisch erforderlich — die zur Lieferung (Kaufvertrag) (oder auch bei allfélligen Monta-
geleistungen (Werkvertrag)) notwendige Einrichtungen (wie etwa Baukran, Gerust, etc.) zur Verfigung. Fir den
Fall, dass derartige Einrichtungen nicht bereits im Angebot des Unternehmens angeboten bzw. nicht vom Kunden
entgeltlich beauftragt wurden, ist das Unternehmen berechtigt — nicht aber verpflichtet — derartige Einrichtungen
herzustellen/aufzubauen und sind die Kosten hierfir vom Kunden an das Unternehmen zu bezahlen.

4.4. Der Kunde garantiert die Richtigkeit der von ihm zur Verfligung gestellten Plane, Grundrisse, Skizzen, etc.
und beschafft die allenfalls notwendigen behérdlichen Bewilligungen auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko.
Fir den Fall, dass das Unternehmen lediglich die vom Kunden bestellten Produkte/Konstruktionen liefert und der
Kunde die Konstruktionen selbst montiert oder durch Dritte montieren lasst, wird festgehalten, dass das Unter-
nehmen keine Kenntnis Uber den Einbauort, die Einbausituation und sadmtliche damit in Zusammenhang stehen-
den Umsténde hat. Fir den Fall, dass der Kunde Plane zur Verfligung stellt, wird vereinbart, dass das Unterneh-
men keine Pflicht zur technischen Uberpriifung der Plane trifft. Der Kunde garantiert dem Unternehmen viel-
mehr, dass er allenfalls vorliegende Plane selbst bzw. durch fachkundige Dritte auf technische, fachliche
Richtigkeit hin liberpriift hat und das Unternehmen daher die technische, fachliche Richtigkeit der Plane
zugrunde legen kann. Der Kunde schlieBt den Kaufvertrag bzw. erteilt den Auftrag unter verbindlicher
Vorgabe und Festlegung der Produkte / der Herstellungsmethode; ein Interesse des Kunden an der fach-
lichen Ansicht oder Kritik an der planlich vorgegebenen Ausfiihrungsart durch das Unternehmen besteht
nicht.

Fir den Fall der Erbringung von Montageleistungen durch das Unternehmen: Der Kunde hat auf eigene Rech-
nung und Gefahr rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Montagearbeiten und wahrend ihrer Durchfiihrung
alle Vorbereitungen und Maflnahmen zu treffen, die fiir den ungehinderten, gesetzeskonformen Ablauf der Arbei-
ten des Unternehmens erforderlich sind. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, den vorhandenen ,Meterriss” zu
Uberprifen. Fir den Fall, dass das Unternehmen mangels kundenseitiger Vorbereitungen und Vorkehrungen
seine Leistung nicht erbringen kann, ist das Unternehmen berechtigt, seine Kosten/Mehrkosten (Verzégerung,
Stehzeiten, Vorhaltekosten, etc.) an den Kunden zu verrechnen.

Alle vom Unternehmen bzw. der Spedition zu betretenden Baustellenbereiche missen frei zuganglich sein. Not-
wendige Gehsteig- oder Strallenabsicherungen/-absperrungen missen vom Kunden durchgefuhrt werden; dies-
bezlgliche behérdliche Bewilligungen samt den damit in Zusammenhang stehenden Kosten hat der Kunde bei-
zuschaffen bzw. zu tragen.

4.5. Fir den Fall der Erbringung von Montageleistungen durch das Unternehmen: Sofern Entsorgungskosten von
Altmaterial noch nicht Gegenstand des Angebots des Unternehmens bzw. des Auftrags des Kunden waren, hat
der Kunde dem Unternehmen die Kosten flr die Entsorgung von allféllig anfallendem Altmaterial zu bezahlen.
Der Unternehmer ist jedoch nicht verpflichtet, allfallig anfallendes Altmaterial zu entsorgen, sondern ist nach Wahl
des Unternehmers berechtigt, anfallendes Altmaterial auf der Baustelle abzulagern und dort zu belassen.

4.6. Unterbleibt die Ausflihrung des Werks oder die Lieferung des gekauften Produkts, so geblhrt dem Unter-
nehmen das vereinbarte Entgelt, wenn es zur Leistung bereit war und durch Umstande, die auf Seiten des Kun-
den liegen daran verhindert worden ist. Das Unternehmen hat sich in diesem Fall anzurechnen, was es sich infol-
ge Unterbleibens der Produktlieferung / der Arbeit erspart oder durch anderweitige Verwendung erworben oder zu



erwerben absichtlich versdumt hat.

4.7. Das Unternehmen ist berechtigt, eine von ihm zu erbringende Produktlieferung / Leistung einseitig zu
andern oder von ihr abzuweichen, wenn die Anderung bzw. Abweichung dem Kunden zumutbar ist, etwa weil
sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist.

4.8. Sofern sich der Kunde Dritter bedient (Architekt, Ortliche Bauaufsicht, sonstige Personen des Kunden, etc.)
sind diese vom Kunden bevolimachtigt, dem Unternehmen verbindliche Erklarungen und Anweisungen — auch
kostenrelevante — zu erteilen bzw. Leistungszusatze oder Leistungsdnderungen anzuordnen und ist der Kunde
verpflichtet, die entsprechenden Leistungszusatze bzw. Leistungsdnderungen an das Unternehmen zu bezahlen.
Dies gilt insbesondere auch fiir Anderungen bzw. Ergédnzungen des Auftrages in wirtschaftlich bedeutenden
Punkten. Sollten die in diesem Punkt genannten Dritten vom Kunden nicht entsprechend bevollméchtigt sein, so
ist der Kunde verpflichtet, diesen Umstand dem Unternehmen schriftlich mitzuteilen. Vor einer solchen schriftli-
chen Mitteilung des Kunden darf das Unternehmen berechtigt vom Vorhandensein einer entsprechenden Voll-
macht ausgehen. Der Kunde verzichtet gegeniiber dem Unternehmen auf Einwénde gegen derartige Zusatz-
/Erganzungsauftrdge durch den vom ihm beauftragten Dritten dem Grunde und der Hohe nach, sofern das Unter-
nehmen den Zusatz-/Erganzungsauftrag auftragsgeman ausgefihrt hat.

4.9. Fir den Fall, dass das Unternehmen einer allfalligen technischen Warnpflicht nachzukommen hat, so kann
das Unternehmen diese nach eigener Wahl entweder dem Kunden gegenuiber direkt oder aber auch gegenuber
den allfélligen Dritten im Sinne des Punktes 4.8. wahrnehmen bzw. aussprechen. Sollten die in Punkt 4.8. ge-
nannten Dritten vom Kunden nicht entsprechend zur Empfangnahme von Warnungen bevollméachtigt sein, so ist
der Kunde verpflichtet, diesen Umstand dem Unternehmen schriftlich mitzuteilen. Vor einer solchen schriftlichen
Mitteilung des Kunden darf das Unternehmen berechtigt vom Vorhandensein einer entsprechenden Bevollméach-
tigung zur Entgegennahme der Warnung ausgehen.

4.10. Das Unternehmen hat das Recht, vom Kunden vor oder wahrend Leistungserbringung eine das Unterneh-
men als Beglnstigten ausweisende Erfiillungsgarantie in Form einer unbedingten, abstrakten Bankgarantie eines
Osterreichischen Bankinstitutes tber die Hohe des veranschlagten bzw. vereinbarten Werkentgelts bzw. des zu
diesem Zeitpunkt noch offenen Werkentgelts zu verlangen. Wird eine derartige Erflllungsgarantie vom Kunden
nicht in angemessener Frist ab Aufforderung beigebracht, steht es dem Unternehmen frei, nach seiner Wahl vom
Vertrag zuriickzutreten (mit den Rechtsfolgen gemaR § 1170b ABGB), wobei der Kunde dem Unternehmen den
dadurch erlittenen Schaden bzw. entgangenen Gewinn zu ersetzen hat; Punkt 3.4. gilt sinngeman.

4.11. Es gelten keine spezifischen Liefer- und Montagetermine. Anderslautende Regelungen sind unwirksam.
Das Unternehmen versucht, allfalligen vom Kunden gewlinschten Liefer- und Montageterminen nachzukommen,
wobei sich daraus keine Verpflichtung fiir das Unternehmen ergibt. Einvernehmlich wird daher aufgrund des feh-
lenden verbindlichen Liefer-/Montagezeitpunkts festgehalten und vereinbart, dass daher eine Pdnale nicht verein-
bart wird. Die vom Unternehmen im Angebot / in der Auftragsbestatigung bekannt gegebenen Liefer- und Monta-
getermine sind sohin unverbindlich. Der unverbindlich vom Unternehmen bekannt gegebene Liefer- und Monta-
getermin bezieht sich friihestens auf einen Zeitpunkt ab Vertragsschluss, nie jedoch auf einen Zeitpunkt, bevor
nicht samtliche technische Einzelheiten geklart sind, welche vom Kunden bekannt zu geben sind bzw. vom Kun-
den zu spezifizieren sind; der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Unternehmen keine Produkte produzie-
ren/bestellen kann — und sohin nicht liefern kann — bevor nicht sdmtliche notwendigen Details vom Kunden spezi-
fiziert wurden. Fur den Fall, dass ausnahmsweise verbindliche Leistungsfristen vereinbart wurden (was — auch in
Bezug auf den Umstand der Verbindlichkeit eines Liefertermins — schriftlich und ausdricklich zu erfolgen hat,
widrigenfalls keine verbindliche Leistungsfrist als vereinbart gilt), verlangern sich diese um die Dauer von
Schlechtwettertagen/-perioden, Betriebsstérungen, Elementarereignisse und Ereignisse hoherer Gewalt, welche
dem Unternehmen eine Arbeitsleistung verunmdglichen. Allenfalls verbindlich vereinbarte Termine bzw. Fristen
laufen keinesfalls vor Klarung samtlicher technischer und kaufmannischer Einzelheiten; allenfalls verbindlich
vereinbarte Termine bzw. Fristen verlangern sich daher um die Zeitraume ab Auftragserteilung bis zur entspre-
chenden Klarung. Lieferverzégerungen berechtigen den Kunden weder zum Ricktritt vom Vertrag noch zur Gel-
tendmachung von Gewahrleistungs-, Irrtumsanfechtungs- und Schadenersatzanspriichen.

4.12. Anspriiche aus Uberzahlungen oder sonstige bereicherungsrechtliche Anspriiche verjahren in 3 Jahren ab
dem Zeitpunkt, in dem die Uberzahlung eingetreten ist.

4.13. Das Unternehmen ist berechtigt, einen erteilten Auftrag zur Ganze oder teilweise durch Subunterneh-
mer/Sublieferanten zu erfullen.

4.14. Das Unternehmen flihrt keine statischen bzw. bauphysikalischen Berechnungen durch und schuldet diese
dem Kunden auch nicht. Sofern der Kunde statische bzw. bauphysikalische Berechnungen benétigt, hat der Kun-
de diese Leistungen auf eigene Kosten und eigenes Risiko gesondert bei Drittfirmen zu beauftragen und dem
Unternehmen — zwecks Berlicksichtigung allfalliger sich daraus ergebender Anderungen — zur Verfiigung zu
stellen. Sollte sich durch spatere bauphysikalische oder statische Berechnungen des Kunden — vor oder nach
Leistungserbringung durch das Unternehmen — herausstellen, dass Veranderungen am Lieferinhalt des Unter-
nehmens notwendig werden bzw. notwendig gewesen waren, so besteht hierfir keine Haftung des Unterneh-
mens und gehen diese Anderungen zu Lasten des Kunden und sind vom Kunden beim Unternehmen kosten-
pflichtig zu beauftragen.



4.15. Der Kunde ist nicht berechtigt, sich einen Haftriicklass einzubehalten. Anderslautende Bestimmungen (wie
etwa in fallweise allenfalls vereinbarten ONORMEN, etc.) werden ausdriicklich abbedungen.

4.16. Der Kunde wurde vom Unternehmen darauf hingewiesen, dass die vom Unternehmen gelieferten Produkte
bzw. erbrachten Werkleistungen der fortfolgenden regelmaRigen Wartung unterliegen. Fir Mangel/Schaden infol-
ge fehlender/mangelhafter Wartung durch den Kunden haftet das Unternehmen nicht.

4.17. Alle tGbergebenen (und gegebenenfalls montierten) Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung (inkl.
Zinsen, Spesen, Kosten, Mahnkosten, etc.) im Eigentum des Unternehmens. Dies gilt auch bei unbezahlten
Rechnungen aus vorangegangenen Geschaften. Im Falle der Nichtzahlung der vom Unternehmen gelegten
Rechnung/Teilrechnung hat das Unternehmen das Recht, die gelieferten Gegenstéande beim Kunden zu demon-
tieren und abzuholen bzw. durch Dritte demontieren und abholen zu lassen, dies auf Kosten des Kunden. Der
Kunde rdumt dem Unternehmen (bzw. den vom Unternehmen diesbezuglich beauftragten Dritten) zu diesem
Zweck das Recht ein, die Raumlichkeiten, in denen die Gegenstéande aufgestellt bzw. installiert/montiert sind,
zwecks Demontage und Abholung jederzeit ohne vorherige Riicksprache zu betreten. Der Kunde ist verpflichtet,
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte gesondert zu verwahren bzw. jedenfalls zu kennzeichnen. Bei
Pfandung oder sonstiger Inanspruchnahme der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ist der Kunde
verpflichtet, das Eigentumsrecht des Unternehmens geltend zu machen und es unverzuglich hiervon zu verstan-
digen. Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten und MalRnahmen zur Beseitigung des Eingriffes zu tragen. Die Gel-
tendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht als Ricktritt vom Vertrag und hebt die Pflichten des Kunden,
insbesondere auf Zahlung des Entgeltes, nicht auf. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch
Verarbeitung entstehenden Erzeugnisse. Bei Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung der Ware des Unter-
nehmens mit anderen Materialien erwirbt das Unternehmen Miteigentum an den dadurch entstehenden Erzeug-
nissen nach MaRRgabe der Wertschopfungsanteile.

5. Haftung / Gewahrleistung
5.1. Die Haftung des Unternehmens wird — mit Ausnahme von Personenschaden — bei leichter Fahrlassigkeit
jedenfalls ausgeschlossen.

5.2. Bei Geschaften mit Unternehmern wird die Haftung des Unternehmens — mit Ausnahme von Personenscha-
den — bei leichter Fahrlassigkeit jedenfalls ausgeschlossen. Bei grobem Verschulden ist die Haftung des Unter-
nehmens bei Vertragen mit einer Auftragssumme bis € 250.000,00 auf maximal € 12.500,00, bei Vertrdgen mit
einer Auftragssumme uber € 250.000,00 mit 5% der Nettoauftragssumme beschrankt. Die Haftungsbeschrankung
des Unternehmens bis max. € 12.500,00 (oder 5% der Nettoauftragssumme) gilt auch fir Schadenersatzanspru-
che gemal § 933a ABGB. Der Ersatz darlber hinausgehender Schaden ist ausgeschlossen. Ebenso ausge-
schlossen ist der Ersatz von entgangenem Gewinn oder Folge- / Mangelfolgeschaden. Bei Vorhandensein meh-
rerer Kunden verteilen sich die angefiihrten Hochstbetrage auf diese aliquot. Das Vorliegen von leichter bzw.
grober Fahrlassigkeit hat der Kunde zu beweisen.

5.3. Anspriiche gegen das Unternehmen aus dem Titel des Schadenersatzes verjahren binnen sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schédiger, es sei denn es gilt gesetzlich eine kirzere Verjahrungs- oder Praklusivfrist.

5.4. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei Geschaften mit Unternehmern ein Jahr. Ist der Kunde Verbraucher und
erfolgt neben der Lieferung auch die Montage der Produkte (in einer unbeweglichen Sache) durch das Unter-
nehmen, so gilt eine Gewahrleistungsfrist von 3 Jahren ab Ubergabe. Ist der Kunde Verbraucher und erfolgt vom
Unternehmen nur der Verkauf (und die Lieferung) von Produkten, so gilt eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren
ab Ubergabe. Es werden vom Unternehmen keine Eigenschaften ausdriicklich oder schliissig zugesagt; die Pro-
dukte weisen lediglich die im Angebot ausdricklich angefuhrten Eigenschaften auf, wofir das Unternehmen Ge-
wahr leistet. Stillschweigende Gewahrleistungsverlangerungen werden vom Unternehmen nicht abgegeben; dies
gilt auch fir allfallig besonders zugesagte Eigenschaften, deren Vorliegen erst nach Ablauf der Gewahrleistungs-
frist festgestellt werden kann.

5.5. Bei Vorliegen eines Mangels kann das Unternehmen nach seiner eigenen Wahl, den Mangel entweder ver-
bessern bzw. das mangelhafte Werk/Produkt austauschen oder dem Kunden statt Verbesserung/Austausch eine
Preisminderung einrdumen. Im Falle einer voreiligen Selbstverbesserung (ohne Einrdumung einer angemesse-
nen Behebungsfrist) durch den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte besteht kein Anspruch des
Kunden gegentber dem Unternehmen auf Ersatz der Mangelbehebungskosten (auch nicht im Umfang der Er-
sparnis des Unternehmens durch Unterbeleiben der Verbesserung durch das Unternehmen). Im Falle einer Man-
gelverbesserung durch das Unternehmen tritt keine Verlangerung der Gewahrleistungsfrist ein. Bei blol3 ,opti-
schen Mangeln“, welche die Funktionsfahigkeit des Werks/Produktes technisch nicht beeintrachtigen, besteht
keine Gewahrleistungspflicht des Unternehmens.

5.6. Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels bei Ubergabe trifft zu jedem Zeitpunkt den Kunden.
5.7. Ein Zuruckbehaltungsrecht besteht im Falle des Vorliegens von Mangeln, deren Sanierungsaufwand nicht

mehr als 5% des offenen Werklohns betragt, nicht. Das Zurlickbehaltungsrecht im Falle von Mangeln mit dartber
hinausgehendem Sanierungsaufwand (mehr als 5% des offenen Werklohns) ist mit der Héhe der Kosten der



Sanierung der Mangel begrenzt, sodass der Uber den Sanierungsaufwand hinausgehende Teil des Werklohns
jedenfalls zur Zahlung an das Unternehmen fallig ist.

5.8. Fir den Fall, dass der Kunde von einem Dritten mit der Leistungserbringung beauftragt ist und das Unter-
nehmen fur den Kunden sohin Sublieferanten-/Subunternehmerleistungen erbringt, verpflichtet sich der Kunde
gegenuber dem Unternehmen flir den Fall eines Rechtsstreits zwischen dem Kunden und seinem Auftraggeber,
dass der Kunde dem Unternehmen im Falle einer Streitverkiindung geman §§ 17 ff ZPO samtliche auflaufenden
Kosten (insbesondere auch Anwaltskosten) der gerichtlichen Nebenintervention gegen jederzeitige Rechnungsle-
gung ersetzt. Fir den Fall, dass der Kunde in einem solchen Gerichtsprozess mit seinem Auftraggeber einen
Vergleich abschlief3t, besteht daher ebenso die Pflicht des Kunden, dem Unternehmen die Prozesskosten der
Nebenintervention zu ersetzen.

6. Sonstiges

6.1. Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Unternehmen und dem Kunden unterliegt materiellem Osterreichi-
schem Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Erfiillungsort ist der jeweilige Sitz des
Unternehmens (derzeit: 4060 Leonding). Fir Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Auftrags-
verhaltnis bzw. diesen Auftragsbedingungen wird die Zustandigkeit des sachlich fiir 4060 Leonding zusténdigen
Gerichtes vereinbart.

6.2. Anderungen oder Erganzungen von abgeschlossenen Vertragen oder dieser Auftragsbedingungen bediirfen
zu ihrer Gilltigkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir das Abgehen von der Schriftform.

6.3. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. Teile davon ganz oder teilweise
unwirksam sein, oder aufgrund gesetzlicher Bestimmungen unwirksam werden, so bleiben die ibrigen Bestim-
mungen bzw. die Ubrigen Teile der Bestimmung dieser AGB unverandert wirksam. Die Parteien verpflichten sich,
die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung solchen Inhalts zu ersetzen, die wirtschaftlich der
unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.



